Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
(сентябрь-ноябрь 2020 г.)

И рекомендации по устранению выявленных недостатков.
Мероприятия по сбору, обработке, анализу и интерпретации данных, подготовке аналитического отчета осуществлялись авторским коллективом ООО «Научно-образовательный центр» в рамках выполнения условий государственного контракта №386 от 10.08.2020 г.
1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРОЦЕДУРЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ
Цель исследования: сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования на территории КБР;

Объект исследования:  условия оказания услуг организациями в сфере образования на территории КБР;

Предмет исследования: содержание и организация деятельности по реализации условий открытости и доступности информации об организации образования; комфортности условий предоставления социальных услуг, доброжелательности, вежливости работников организации образования; удовлетворенности получателей условиями оказания услуг, а также доступности  социальных услуг для инвалидов следующими образовательными организациями образования на территории КБР:
Эльбрусский муниципальный  район

1. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района

2. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района

3. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
4. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
Учреждения культуры

Эльбрусский муниципальный район

5. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
Задачи исследования:

1. Определить состояние комплексных показателей различных аспектов деятельности организаций в сфере образования на территории КБР, влияющих на качество условий оказания услуг в сфере образования ;
2. Провести процедуру рейтингования организаций образования, оказывающих социальные услуги на территории КБР в соответствии с критериями качества оказания услуг, представленными в п. «в» ст. 8. Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
.
3. Подготовить отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования на территории КБР в соответствии с порядком сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, утверждаемым Правительством Российской Федерации, а также показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг такими организациями
.
3. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ
При организации и проведении процедуры независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования на территории КБР, использовались следующие основные нормативно-правовые документы:

1. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

2. Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, образования, охраны здоровья и образования»;

3. Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

4. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
5. Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

6. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, образования, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»;

7. Постановление  Правительства  Российской  Федерации от 17 мая 2017 г. №575 «О внесении изменений в пункт 3 Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»; 

8. Постановление Правительства Российской Федерации 
от 19 апреля 2018 г. № 472 «Об осуществлении мер по реализации государственной политики в сфере оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;

9. Постановление Правительства Российской Федерации 
от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

10.  Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации»; 

11. Приказ Минтруда России от 17 ноября 2014 г. N 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления);

12. Приказ Минтруда России от 28 апреля 2018 г. № 289 «Об организации деятельности по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

13. Приказ Минтруда России от 23 мая 2018 г. № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 51346 от 14 июня 2018 г.);

14. Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 20018 г.);

15. Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726).
16. Приказ Министерства просвещения, науки и по делам молодежи КБР «Об определении ответственных за проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность»
от 22 августа 2018 г. № 609. 

17.  Приказ Министерства просвещения, науки и по делам молодежи КБР «О внесении изменения в приложение, утвержденное приказом Министерства просвещения, науки и по делам молодежи КБР от 22.08.2018 г. №609 «Об определении ответственных за проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность» от 05 октября 2018 г. №721.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ПРОЦЕДУРЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ ГРАЖДАН
Процедура независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования проводилась в соответствии со следующими организационными принципами:

( полнота охвата, достоверность и проверяемость показателей, полученных из открытых источников информации;

( использование квалиметрического подхода;

( использование объективных критериев оценки качества условий оказания услуг в сфере образования, научно и статистически обоснованных показателей качества оказания социальных услуг и критериев эффективности деятельности образовательных организаций;
( инструментальность и технологичность используемых показателей;

( используемые показатели должны соответствовать информационным запросам различных категории потребителей услуг в сфере образования;

( интегральные результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере образования должны представляться с качественным анализом всех групп комплексных показателей, используемых для их расчета.

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями образования осуществлялась по общим критериям оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы
:
1. «Открытость и доступность информации об организации»;

2.  «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления социальной услуги»;

3. «Доступность услуг для инвалидов»;
4. «Доброжелательность, вежливость работников организации образования»;

5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Процедура независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования осуществлялась на основе расчета интегрального показателя (определение рейтинга) и сопоставления комплексных показателей, характеризующих различные аспекты деятельности организации образования.

Интегральный показатель представляет собой комплексную количественную оценку качества условий оказания услуг организациями образования, доступную для ранжирования соответствующих организаций.

Набор контекстных показателей и алгоритм расчета сформирован с учетом Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, образования и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы
.

Источники информации для расчета показателей:

- официальные сайты образовательных организаций в информационно-коммуникационной сети «Интернет»;

- результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями (наблюдение, контрольная закупка, посещение организации образования);

- мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том числе на сайте организации образования).

5. СОДЕРЖАНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕДУРЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
Независимая оценка качества условий оказания услуг образовательными организациями КБР проводилась с августа 2020 г.  по 16 ноября 2020 г.

1. Показатели и параметры, характеризующие открытость и доступность информации  организации, оказывающей социальные услуги в сфере образования.
Показатель1.1. Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

 - на информационных стендах в помещении организации образования; - на официальном сайте организации образования в сети "Интернет».

Таблица 1.

Параметр 1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (100 баллов из 100)
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	объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной  на информационных стендах в помещении организации по отношению к количеству  материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами
	баллы
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	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	17
	17
	100


Таблица 2
Параметр 1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (100 баллов из 100)
	
	Образовательная организация
	Объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной  на официальном сайте организации по отношению к количеству  материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами
	баллы

	
	
	нормативно
	фактически
	

	51
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	45
	45
	100,00

	52
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	45
	45
	100,00

	65
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	45
	45
	100,00

	71
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	45
	45
	100,00

	79
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	45
	45
	100,00


Таблица 4.

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.

	
	Образовательная организация
	Количество  функционирующих дистанционных способов взаимодействия (от одного до трех способов включительно)
	баллы

	
	
	нормативно
	фактически
	

	87
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00

	88
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00

	113
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00

	127
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00


Таблица 5. 

Параметр 1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы (100 баллов из 100)
Таблица 6
Параметр 1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы ( от 63,51 баллов до 99,67)
	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Проявившие лояльность 
	Всего опрошено
	

	25
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	67
	69
	97,10

	26
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	32
	33
	96,97

	51
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	91
	98
	92,86

	65
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	174
	216
	80,56

	73
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	141
	222
	63,51


Таблица 7
Параметр 1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» ( от 37 до 99,6 )

	1

2
	Образовательная организация
	Количество  функционирующих дистанционных способов взаимодействия (от одного до трех способов включительно)
	баллы

	
	
	Проявившие лояльность 
	Всего опрошено
	

	8
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	109
	111
	98,20

	44
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	72
	78
	92,31

	64
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	68
	88
	77,27

	73
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	59
	112
	52,68

	75
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	37
	100
	37,00


Таблица11
Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий открытости и доступности информации об организации ( 100 баллов из 100)
	 №
	Образовательная организация
	Критерий 1


Таблица15

Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий открытости и доступности информации об организации ( от 67,1 баллов до 99,7)

	№№
	Образовательная организация
	Критерий 1

	3
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	99,60

	43
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	97,20

	59
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	95,20

	87
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	90,40

	101
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	87,20


2. Показатели и параметры, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе своевременность предоставления услуги в сфере образования
Таблица 15

Показатель 2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).

	
	Образовательная организация
	Наличие комфортных условий для предоставления услуг, например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации социальной сферы; транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти.
	баллы

	
	
	нормативно
	фактически
	

	88
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5 и более
	5 и более
	100,00

	113
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5 и более
	5 и более
	100,00

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3 и более
	3 и более
	100,00

	87
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5 и более
	5 и более
	100,00

	127
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5 и более
	5 и более
	100,00


Таблица 16
Показатель 2.2.Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	
	Образовательная организация
	Наличие комфортных условий для предоставления услуг, например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации социальной сферы; транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти.
	баллы

	
	
	нормативно
	фактически
	

	42
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100
	100
	100,00

	52
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	260
	265
	98,11

	89
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	113
	121
	93,39

	108
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	79
	88
	89,77

	121
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	102
	120
	85,00


Таблица 17

Интегральный показатель по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов из 100).

	№№
	Образовательная организация
	Критерий 2

	42
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	100,00


Таблица 18
Интегральный показатель по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» ( от 70 баллов до 99,15).

	№№
	Образовательная организация
	Критерий 2

	1
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» с.п. Верхний Куркужин Баксанского муниципального района
	99,66

	2
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа  № 2» с. п.Баксаненок  Баксанского муниципального района
	99,50

	3
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Станция юных техников» с.п. Хатуей Лескенского муниципального района
	99,50

	4
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» с.п. Каменномостское Зольского муниципального района
	99,00

	5
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 34» г.о. Нальчик
	99,00

	6
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	99,00

	46
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	96,50

	60
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	95,00

	71
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	92,50


3. Показатели и параметры, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Таблица 19
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации образования. 
	
	Образовательная организация
	Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.

	36
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100

	37
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100

	104
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	20

	133
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	0

	134
	111
	0

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	0


Таблица 21

Показатель 3.2. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
	
	Образовательная организация
	Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

	33
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100

	106
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	20

	120
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	20

	130
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	20

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	0


Таблица 22

 Показатель 3.3. Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	50
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	6
	6
	100,00

	51
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5
	5
	100,00

	77
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	1
	1
	100,00

	107
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	3
	4
	75,00

	134
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	0
	100
	0,00

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 15" ГОРОДСКОГО ОКРУГА НАЛЬЧИК КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0711042022, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	0
	2
	0,00


Таблица 23
Интегральное значение по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов».

	 №
	Образовательная организация
	Критерий 3

	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	100,00


Таким образом, 14 % образовательных организаций продемонстрировали максимальный 100 бальный результат интегрального значения в части показателей, характеризующих общий критерий «доступность услуг для инвалидов».
Таблица 24

Интегральное значение по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» ( от 24 до 99,7 балла).

	 №
	Образовательная организация
	Критерий 3

	20
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	92,00

	88
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	54,00

	92
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	52,50

	116
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	24,00


Таблица 25
Показатель  4.1.  Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию образования 

	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	56
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	5
	5
	100,00

	77
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	4
	4
	100,00

	88
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	1
	1
	100,00

	102
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	249
	259
	96,14

	110
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	82
	88
	93,18


Таблица 27

Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	61
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	1
	1
	100,00

	80
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	196
	200
	98,00

	99
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	116
	121
	95,87

	113
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	81
	88
	92,05

	122
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	107
	120
	89,17


Таблица 29
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, при использовании дистанционных форм взаимодействия
	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	73
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	36
	36
	100,00

	77
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	200
	201
	99,50

	85
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	117
	119
	98,32

	96
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	59
	61
	96,72

	117
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	80
	88
	90,91


Таблица 31

Интегральное значение по критерию 4. «Доброжелательность, вежливость работников организаций образования» (100 баллов из 100)

	 №
	Образовательная организация
	Критерий 4

	53
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	100,00


Таблица 31

Интегральное значение по критерию 4. «Доброжелательность, вежливость работников организаций образования» (от64,8 до 99,4 баллов))

	 
	Образовательная организация
	Критерий 4

	53
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	100,00

	82
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	98,00

	88
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	97,40

	99
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	95,00

	113
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	92,20


Таблица 32

  Параметр 5.1.1. Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым

	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	72
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	36,00
	36,00
	100,00

	101
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	249,00
	260,00
	95,77

	104
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	84,00
	88,00
	95,45

	108
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	111,00
	117,00
	94,87

	122
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	55,00
	61,00
	90,16


Таблица 34

 Параметр 5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг

	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	56
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100,00
	100,00
	100,00

	65
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	197,00
	200,00
	98,50

	101
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	84,00
	88,00
	95,45

	102
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	115,00
	121,00
	95,04

	134
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	94,00
	120,00
	78,33

	135
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 1" С.П. КАХУН УРВАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КБР, 0707011448, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	119,00
	152,00
	78,29


Таблица 35

Параметр 5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации (100 баллов из 100)
	
	Образовательная организация
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	баллы

	
	
	Лояльно настроены
	Всего опрошено
	

	39
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА В.Г. КУЗНЕЦОВА"  Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005451, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	121
	121
	100,00

	59
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМЕНИ СУЛТАН-БЕКА АБАЕВА" ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710055702, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	100
	100
	100,00

	107
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710005370, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	259
	269
	96,28

	121
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА" С. ЛАШКУТА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054836, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	82
	88
	93,18

	131
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ, 0710054723, организации, осуществляющие образовательную деятельность
	108
	120
	90,00


Таблица 36

Интегральное значение по параметру 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг». (100 баллов из 100)
	 
	Образовательная организация
	Критерий 5

	43
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	100,00


Таблица 37

Интегральное значение по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг». (от 80,26 баллов из 99,6)

	 
	Образовательная организация
	Критерий 5

	44
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	97,50

	56
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	96,40

	74
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	94,00

	85
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	87,60


Таблица 37

Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных показателей, характеризующих общие критерии (100 баллов из100)
	 
	Образовательная организация
	Интегральный критерий


Таблица 37

Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей и дополнительных показателей, характеризующих общие критерии (от 74,32 до 99,94)

	
	Образовательная организация
	Интегральный критерий

	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Лицей № 1» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	98,48

	39
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» г.п. Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	94,88

	114
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Лашкута ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	86,08

	118
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» с.п. Кенделен ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района
	84,96

	127
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального  района
	82,24


Предложение по улучшению качества 
деятельности организаций
1. Рассмотреть возможность перехода сайтов на общую структуру сайтов органов исполнительной власти КБР.

2. Провести проверку прилегающей территории, входной группы и внутренних помещений организации на доступность для всех групп населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на колясках, при выявлении несоответствий провести работу по улучшению доступности организации (рекомендуется руководствоваться "СП 59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001"(утв. Приказом Минстроя России от14.11.2016 N 798/пр)

Рекомендуется провести проверку следующих параметров:

-прилегающих к пандусу дорожек, тротуаров и площадок на отсутствие препятствий для его использования (ямы, выбоины, неровности и т.д.), при обнаружении которых, произвести их устранение;

-угол подъема пандусов; 

-оснащение пандусов перилами;

-наличие достаточного места на площадке пандуса перед входной дверью для передвижения людей на колясках;

-наличие выступов в начале и конце перил;

-наличие поручней;

-завершение поручней скруглениями;

-наличие отрегулированных доводчиков на входных дверях;

-На проступях краевых ступеней лестничных маршей должны быть нанесены одна или несколько полос, контрастных с поверхностью ступени, (например, желтого цвета), имеющие общую ширину в пределах 0,08 - 0,1 м. Расстояние между контрастной полосой и краем проступи - от 0,03 до 0,04 м.

-напольные поверхности на предмет скольжения, и оснастить их покрытиями, исключающими скольжение, там, где это необходимо;

-наличие обозначений расположения санитарных комнат для клиентов;

-соответствие размеров санитарных комнат и их оснащения для маломобильных категорий граждан и людей, передвигающихся на колясках, и при выявлении несоответствия провести расширение и переоборудование помещений, если есть такая возможность;

-наличие в санитарных комнатах на унитазах стульчаков и там, где они отсутствуют, установить;

-разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех групп населения, в том числе людям, передвигающимся на колясках, детям и людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном уровне для всех групп населения (например: под наклоном);

-в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе людей, передвигающихся на колясках, детям и людям с нестандартным ростом;

-в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными на стекло;

-обеспечить размещение информационных стендов в помещениях организации на высоту 0,9-1,7 метров от уровня пола, доступную для всех категорий клиентов, информация на стендах должна быть выполнена контрастным шрифтом и размером, доступным для чтения.

-место установки и высоту кнопки вызова специалиста на удобный уровень для людей, передвигающихся на колясках;

-оборудование помещений организации специальными средствами для получателей услуг с нарушениями слуха и зрения (аудио и видео информаторами).
Рекомендации для образовательных организаций  по улучшению качества условий оказания услуг 
ЭЛЬБРУССКОГО    муниципального района

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 ИМ.К.С.ОТАРОВА" Г.П.ТЫРНЫАУЗА ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ИНН: 0710005370

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность "

Численность получателей услуг организации*:

692

Численность респондентов*:

277

Доля респондентов*:

0.4

	критерий открытости и доступности информации об организации
	критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	критерий доступности услуг для инвалидов
	критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	99,6
	99
	100
	97,4
	96,4
	98,48


Рекомендации:

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»,

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации").

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность).

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.
Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 6 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА 
В.Г. КУЗНЕЦОВА" Г.П ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ИНН: 0710005451

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность "

Численность получателей услуг организации*:

250

Численность респондентов*:

121

Доля респондентов*:

0.48

	критерий открытости и доступности информации об организации
	критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	критерий доступности услуг для инвалидов
	критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	90,4
	96,5
	92
	98
	97,5
	94,88


Рекомендации:

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»,

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации").

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность).

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.
Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 1ИМЕНИ А.Ж.ДОТТУЕВА" С.П.КЁНДЕЛЕН ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ИНН: 0710054723

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность "

Численность получателей услуг организации*:

328

Численность респондентов*:

132

Доля респондентов*:

0.4

	критерий открытости и доступности информации об организации
	критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	критерий доступности услуг для инвалидов
	критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	97,2
	92,5
	52,5
	95
	87,6
	84,96


Рекомендации:

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»,

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации").

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность).

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.
Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001.
МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА»  С.П. ЛАШКУТА  ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ИНН: 0710054836

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность "

Численность получателей услуг организации*:

89

Численность респондентов*:

88

Доля респондентов*:

0.99

	критерий открытости и доступности информации об организации
	критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	критерий доступности услуг для инвалидов
	критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	95,2
	95
	54
	92,2
	94
	86,08


Рекомендации:

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»,

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации").

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность).

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.
Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001.

МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ ИМ. С. АБАЕВА» Г.П. ТЫРНЫАУЗ ЭЛЬБРУССКОГО    МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ИНН: 0710055702

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность "

Численность получателей услуг организации*:

250

Численность респондентов*:

100

Доля респондентов*:

0.4

	критерий открытости и доступности информации об организации
	критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	критерий доступности услуг для инвалидов
	критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	87,2
	100
	24
	100
	100
	82,24


Рекомендации:

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»,

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации").

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность).

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации.
Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001. [image: image1.png]



� � HYPERLINK "https://rosmintrud.ru/docs/laws/126" �Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ� «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»


� Федеральный закон от 05.12.2017 N 392-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы"


� � HYPERLINK "https://static-1.rosminzdrav.ru/system/attachments/attaches/000/038/555/original/0001201806050003.pdf?1529046242" �Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»�


� Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы" (Зарегистрирован 11.10.2018 № 52409)
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