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Кабардино-Балкарской Республики 

Уважаемые коллеги! 

Во исполнение Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы», Федерального закона 
от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
постановления Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. 
№ 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего 
должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания, представляемого в законодательный 
(представительный) орган государственной власти субъекта Российской 
Федерации», приказа Министерства просвещения Российской Федерации 
от 13 марта 2019 г. №114 «Об утверждении показателей, характеризующих 
общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам», приказа Министерства просвещения 
науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики 
от 17 июня 2020 г. № 22-01-05/5514 «Об организации и проведении 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющим'1f"·-Р образоватещ,J-IУЩ
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деятельность в Кабардино-Балкарской Республике, в 2020 году» и в целях 
реализации мероприятий по проведению в 2020 году независимой оценки 
качества условий оказания услуг осуществляющими образовательную 
деятельность образовательными организациями и учреждениями культуры, 
осуществляющими образовательную деятельность, организацией-оператором 
ООО «Научно-образовательный центр» планируется проведение сбора и 
обобщения информации о качестве условий оказания образовательных услуг 
указанными организациями и учреждениями культуры (список прилагается). 

В рамках обеспечения мероприятий по сбору, обобщению и проведению 
анализа будут исследованы следующие критерии: 

открытость и доступность информации об образовательной 
организации не только на наличие сведений на сайте bus.gov.ru, сайте 
организации, но и на их полноту, содержание (актуальность, корректность, 
своевременность размещения, стиль и грамотность представленных 
документов), соответствие нормативным правовым актам; 

- комфортность условий предоставления услуг (наличие зоны отдыха
( ожидания), наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений в организации и т.д.); 

- доступность услуг для инвалидов (наличие и понятность навигации
внутри организации, наличие сменных кресел-колясок, дублирование 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и т.д.); 

доброжелательность, вежливость работников · образовательной 
организации; 

- удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности
организаций. 

Источниками информации о качестве условий оказания 
образовательных услуг являются: 

- официальные сайты образовательных организаций и учреждений
культуры в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть 
«Интернет»), информационные стенды в помещениях указанных организаций; 

- мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях
установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 
(интернет-опрос, в том числе на официальном сайте образовательной 
организации). 

Б период НОКО - 2020 планируется: 
с 17 августа 20 сентября 2020 г. по каждой обследуемой организации -

проведение анализа официального сайта в сети «Интернет» и других 
официальных источников информации, организаций, подлежащих 
независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году 
(приложение № 1); 

с 7 сентября по 21 сентября 2020 года - проведение анкетирования 
участников образовательных отношений ( анкетирование проводится 
учреждениями на местах (в целях минимизации контактов) 
(приложение № 2); 



с 21 сентября по 16 октября 2020 года - проведение анализа стендов, 
размещенных в помещениях указанных организаций, с выездом экспертной 
группы в учреждения (приложение № 3); 

с 16 октября 2020 года до 25 ноября 2020 года - представление 
организацией-оператором информации об итогах проведения независимой 
оценки качества оказания услуг учреждениями, осуществляющими 
образовательную деятельность в Кабардино-Балкарской Республике 
(размещение на официальном сайте в сети «Интернет» и bus.gov.ru 
Минпросвещения КБР). 

Считаем необходимым напомнить, что в соответствии с п.14 
части 2 статьи 95 ФЗ № 273 «Об образовании в Российской Федерации» 
руководители муниципальных организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, несут ответственность за непринятие мер по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления организациями образовательной деятельности в соответствии с 
трудовым законодательством. В 2017-2018 годах в трудовые договора 
руководителей образовательных организаций включен показатель 
эффективности работы руководителя по результатам независимой оценки 
качества условий осуществления организациями образовательной деятельности 
и выполнение плана по устранению недостатков, выявленных в ходе такой 
оценки. Также в соответствии с п.15 части 2 статьи 95 ФЗ № 273 «Об 
образовании в Российской Федерации» результаты независимой оценки 
качества условий осуществления организациями образовательной деятельности 
учитываются при оценке эффективности деятельности руководителя высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации, руководителей органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, руководителей органов местного самоуправления 
муниципальных районов и городских округов ( форма публичного отчета 
утверждена Постановлением Правительства РФ от 1 7 апреля 2018 г. № 457). 

В связи с этим просим Вас принять соответствующие меры по 
обеспечению исполнения вышеуказанных мероприятий. 

Информационные материалы прилагаются. 

Приложение на 31 л. в 1 экз. 

И.о. министра 

Батчаева Х.Д. 
+ 7(8662)-42-43-19, 
8-928-700-12-90

Подлинник эле,-тронноrо документа, 
подписанного электронной подписью, 

находится в СЭД КБР 
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А.Езаов 
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ЩIЭНЫГЪЭМРЭ IЦIАЛЭГЪУЛЛ:ЭМ Я IУЭХУХЭМКIЭ И МИНИСТЕРСТВЭ 

КЪЛI,АРТЫ-МАЛКЪАР РЕСПУБЛ И КАНЫ ЖАРЫКЪЛАНДЫРЫУ, 
ИЛМУ ЭМДА ЖАПI т�:.тпоню ИIПЛЕРИ ЖАНЫ БЛА МИНИСТЕРСТВОСУ 

l\1JИНИСГЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ, НАУКИ И ПО ДЕЛАМ МОЛОДЕЖИ 
КАБАР дин 0-БАЛКЛJ)СКО Й РЕСПУБЛ:ики 

<<_L�_>> tJ6' 2020 г. 

ПРИКАЗ 

Об организации и проведении 
независимой оценки качества условий осуществления

образовательной деятельности организациями, 
осуществляюпщми образовательную деятельность
в Кабардино-Балкарской Республике, в 2020 году

В соответствии с Фсдералы1ым законом от 29.12.2012 г. No 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», постановлением Правительства
Российской Федерации от 17.04.2018 г. № 457 «Об утверждении формы
обязательного публичного отчёта высшего должностного лица субъекта
Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа
государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образования, сопиального обслуживания,
представляемого в законодательный (представительный) орган
государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по
устранению недостатков, вьтявлснных в ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями
медико-социальной эксперти:зьш и приказом Министерства просвещения
Российской Федерации от 13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей
характеризу
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ПРИКАЗЬIВАIО: 

1 . Организовать проведение независимой оценки качества условий 
осуществленюr образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность в Кабардино-Балкарской 
Республике, в 2020 году (далее - независимая оценка качества). 

2. Утвердить прилагаемый перечень организаций, осуrнествляю1лих
образовательную деятельность в Кабардино-Балкарской Республике, в 
отношении которых будет проводиться независимая оценка качества 
(приложение J'[o 1 ). 

3. Возложить ответственность за:
3.1 обеспечение достоверности, полноты и своевременности 

размещения информации по проведению независимой оценки качества на 
сайте телекоммуникационной сети Интернет bus.gov.rt1 на заместителя 
министра Мисостову Е.Н.; 

3 .2 размещение информации на сайте телекоммуник,iционной сети 
Интернет bus.gov.rн об организациях, подлежащих проведению независимой 
оценки качества в 2020 году, результатах независимой оценки качества, 
планах по устранению выявленных замечаний в ходе проведения 
независимой оценки качества на ГБУ «I(ентр оценки качества обра:ювания, 
профессионального мастерства и квалификации педагогою> (Машуков А.Б.); 

3 .3 организацию работы по устранению выявленных недостатков по 
результатам проведения независимой оценки качества, ведение мониторинга 
посегцсний гражданами официального сайта и их отзывов, информирование 
на официальном сайте граждан о принятых мерах по устранению 
выявленных недостатков по результатам проведения независимой оценки 
качества па управление дошкольного, общего среднего, профессионального и 
дополнительного образования (N!изова М.Х.). 

4. Согласовать прилагаемый Порядок взаимодействия 
Министерства просвещения, науки и по делам молодёжи Кабардино­
Балкарской Республики и ТVlинистерства культуры Кабардино-Балкарской 
Республики по организации и проведению независимой оценки качества 
образовю::ельной деятельности учреждений, осуществляюrлих 
образовательную деятельность в сфере культуры и искусства Кабардино­
Балкарской Республики, в 2020 году. 

5. Отделу контрактной службы и материально-технического
обеспечения (Ашпев }Л.Б.) провести необходимые пронедуры по заключению 

государственного контракта по проведению независимой оценки качества 
в соответствии с прилагаемой сметой (приложение No 2). 

6. Отделу бухгалтерского учета и отчетности (Болова 3.В.)
обеспечить своевременную оплату на проведение независимой оценки 
качества в соответствии с прилагаемой с.метой (приложение № 2). 

7. Рекомендовать руководителям органов управления образованием
и управления культуры местных администраций муниципальных районов и 
городских округов Кабардино-Балкарской Республики: 



обеспечить содействие организации-оператору по проведению 
независимой оценки качества в проведении установленных 
законодательством мероприятий в установленные сроки; 

своевременно размещать необходимую информацию о проведении 
не�.швисимой оценки качества в сфере обра�ювапия на официальном сайте в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет bus.gov.ru; 

поддерживать в актуальном состоянии в соответствии с действующим 

:законодательством информационных материалов, размещаемых на стендах в 
помещении и официальных сайтах обра:зовательных организаций в сети 
Интернет, в отношении которых проводится независимая оценка качества; 

осушествлять мониторинг обновления и публикации необходимой 
информации на официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет bнs.gov.гu; 

утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе
проведения независимой оценки качества, и своевременное представление 
необходимой информации в Минпросвещепия КБР. 

8. Контроль за исполнением настоящего прика3а возложить на
заместителя министра .!Уfисостову Е.Н. 

И.о. министра А. Езаов 
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ПриложениеNч 1 

к приказу Министерства просвещения,
науки и по делам молодежи КБР 

от<<_/_!!:_» Ot{' 2020 г. NoJ,1,t,?(-cГ).5Г/'f 

ПЕРКЧЕНЬ 
объен:тов обра:юватслыrых организаций по проведению независимой 

оцсн1..:11 ю1•1естnа условий осуществления обрюоватслыюй дентеJ1ы10сти 
организациями, осуtцестnляюrцнми обра:зо1н1те.ш,ную дсительность 

в К r. Г " Р б 2020 аоардино- >алю�рскои · еспу )Ли1.;:е, в году
городской окоvг Пальчик 

Муниципальное казенное обшсобрюовательное учреждение 
<<Гимна.зия № 14)) г.о. Нальчик
Муниципальное кюенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеt:о.12а:ювателытая школа N� 15>> г.о. Нальчик 
Муниципальное кюенпое 06111еобрюователъное учреждение «Срелюш 
обшсобра:зоватсльная Н.IКОЛа No 19 им. Героя Советского СокУш 
А.Ю. Байсу_rпанова>> г.о. Нальчик 
Муниципапьное казенное общеобра:юватслъное учреждение «Средняя 
общеобра:ювательпаят школа No 25» г.о. Нальчик 
Муниuипалънос кюснное общеобрюовательное учрежл:ение <<Средняя
обrнеобра:юнательная 1.пкола м,з1» го Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Средняя 
общсобрюоватсльная школа No 32)> г.о. I--Iа..тrь<тик 
Муниципальное казенное общеобра:юватсльное учреждение «Прогимназия 
N2 18,) г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия 
М, 34» г.о. Нальчик 
Муннципалъное ка:зеннос общеобра-зователыюе учреждение «Прогимна:шя 
№, 75>) г.о. Нальчик ········--······ ·---····-···-····· ....... _, ., _____ ,,.,,._ .. -� --
Муниuнпальное казенное об1пео6ра:ювательное учреждение учреждение 
«Детский сад }:i9J.5 1<омпснсирую1цсго �!!да <<':3оло!S?� ()РС:!1.1.ек» г.о. Нальчик 
!Vlуниципальнос ка·1е11ное дошкольное обрюоватслыюс учреждение 
<<Детский сад No 56,> г.о. Нальчик 
Муниuипалъное кюенное дошкольное образовательное учреждение 

. .. _«Детский садN;1 43>) г.о. 1Тальчю< 
Муниципальное кюенное дошкольное образовательное учреждение 
«,Петский сад N� 69>) г.о. Нальчик

•··-·······•�"-··-- ,· ,_ .. _.� 

Муниципалыюе ка:зенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад N<i77,) r.o. Нальчик
l'v1униципапьнос казенное дошкольное обра.зоватсльное учреждение 
«Центр обра:зованюr N!i 1 ,) г.о. Нальчик 

Муниципальное кюен·ное общеобра:ювательное учреждение <(Гимназия

«Радуга>> г.о. Налъчик 
··-····· ...... ·-···· · . ..... ··-· ··�•Щ••··· 

I\tfуниниriальное ка·.1сп1юе общеобрюовательr1ое учреждение 
.,,, . .. , ·  

( 
.. , 1. оорюования <.'У GП(:;Х>, 1 .11. Нал, шк 

«Центр 

Муниципальное кюенное уqрежденис дополнительного образования 

--•••ш •• 

i 
1 
1 
! 

; 

«Цент) TlIO чества ((Э l'!!'П>> г.о. Нальчик 
------------------------------; 

Муниципальное казенное уqреж:денис дополнительного обрюования 
Клуб <,Эдельвейс» г.о. Нальчик



20. 

•
2.l.

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27 ,. 

28. 

29.

2

f\,,1уннципа.пы1ое казешюе учреждение ;:юпоюrителытого обрюования
{( Клуб ,1Нарт1> г.о. Нальчик 

--

городсной океуг Бпксаи 
Муниципальное казенное общеобра:ювательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа No2 им. А.А. 11Iогенцукова>> г. о. Баксан 
Nlунициттальное ка:зенное обrцеобра:ювате.пьное учреждение «Средняя
общсобра:юватепьная rш<.ола №1 7>) 1·.о. Баксан 
Мующипалъное кюепное общеобразовательное учреждение <<Средняя
�)бщ�;обра:зонатслытая ШКС)Ла N'.'8 им. В.М. Кокова» r.o. Баксан 
Муниципальное казенное об,_цеобра:зовательное учреждение «Прогимнюия
No 5>) г.о.Баксан 
Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 
<<11ентр детского и юношсскоrо творчества>> г.о. Баксан 

городс1<0ii окрvг [lрох.лш)иый 
Муниципальное бюджет1-юе обш:еобрюоватепъное учреждение «Лицей № 3»
г,о. Прохладный 

~-····-·•···· . ...... ,-------�·-······ 
1'11униrнталыюе бюджетное общеобра.:ювательное учреждение 
061.цеобра:ювательная школа Nч 5>! г.о. Прохладный 

=·~•-••шц,-
• 

••- ··-••• ·••••••• ••-N-••-•••-•••�" ''"" •••••••••••••••••• ••••••• ••• 

Муниципальн1)е бюджетное общсобра:юватсльнос учреждение
учреждение <<Средняя обшсобра:ювательная п1копа No 
г.о. Прохладный 

---�- ---···· .. -- -·---�7•---�-- '·" 

8>> 

Муниципальное бюджетное общеобрюоватсльное учреждение

«Средняя 
--· ... ш••�---·vv 

.. 
V i , «l имна:шя №1 6>> r.o. Прохладныи 

F
30. i

. 

�1ун��ипаль:тое_��?:1Ж��J'ПО

.
�
.
�чреждсние_доттолни:1:с,

льн�го обра:ювания
,( Jtcп I р ;(ОПО,JНИ J t;;,Tt,HO, О оора.юван Ш1>, ! ._о_. _J�lp_<_)_X_,i_c\_,.\_H_Ь_IИ __________ �

. Бш,ст1с1шй :11утщшшлы1ый pпiiou 

31. 1 Муниципальное казенное обrцеобрюователъное учреждение <<Средняя
· 

1 общеобразовательная школа No 3>J с.11.Атажукино Баксанского 
i муниципального района 

32. ! Муниципальное казенное общеобра:юватсльное учреждение <<Прогимназия:1)

33. 

с.п.Атажукино Баксанского мунипипалыюго района 
- -- -- -----.,------------i1\,1унициттальное казенное обт1�еобра'Юnателънос учреждение <<Средняя 

общсобра:ювательная шкт,а N� l >) с. IJ. Бакса ненок Баксанскоrо 
1------+-�-1упиuитталыюго района 

34. 

35. 

I\1{унициттальнос кюенное об1леобра:ювательное учреждение ,,Срсдншт
общеобразовательная rпкола J'f<,J 2» с. тт.Баксаненок Баксанского 
мунипипалыюго района 
Муниципальное кюенное 061цеобразоватсльнос учреждение «Средняя
обшсобра·_юватслы1а51 школа N2 2 1) с.п.Исламей Баксаиского 

1---_ __ ..,_iV�f у�·т_Н_i_Ц_И пал ЬНО ГО рай О На 
36. 

37. 

38. 

?v1униципальнос кюенное обтцеобрюовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная п1ко;та №i 3» с.п.Исламей Бакса.некого 
муниuипалыюг��-.,_р_а_й_о_н_а ______________________ --1 Мунинипаnьнос кюенное общеобра-.ювательнос учреждение «Средняя
общеобразователr,ная школа м, 4>> с.п.Исламей Баксанского 
муницнтrального айона 
[\,1унипипалыюе казенно,� 061нсобра:ювателыrое учреждение «Средняя 
общеобра:юватспьная ШКОj\а)> с.11.Кншпек Бш<сшюко1·0 муницйпальноrо
района 



39. 

. 
40. 

41. 

............... -
42. 

43. 

44. 

3 

rv1уницнпальное кюенное обтцеобра3овательпос учреждение «Средняя 
общеобра:юватеm,ная школю> с.п. Кременчуг- Константиновское 

-·

Баксанского мунинипалыюго района 
Муниципа,,ьнос кюенное общсобра:ювательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа .J\f\,2>, с.п. Верхний Куркужин Баксанскоrо 

, мvтщипального района 
+- , ---··· 

«Срсдняsr 
1 

Муниципальное казенное обrлеобра:ювательное учреждение 
1 общеобра·юватспьная школа NQ 3)) с.п. Нижний Куркужин Баксанского 

мупmJ!1Е1альrюго p�t�(��1.':1: 
.............................. ......... � ... . 

Мунициттальноt� кюенное общеобра:юватсльное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа No 4,> с.тт. Нижний Куркужин Баксанского 
мvлиципалыюrо района 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобра:юватсльная школа N�, 2» с.п. Куба Баксанского муниципального 
района 
Муниципальное кюеппое общеобра:ювателыюе учреждение «Средняя 
обп1еt)бра·ювателытан п.ткола)) с.п. 11.сычох Баксанскоrо муниципального 

·~ 

-·-·q 

района ··--·--·�- .... --·------{ ?-Луници11альное кюеннос общеобра:ювательное учрежд,�ние «Начапънан 

i 

45. 

rпко:rа...,сLетскийсад)> с.п:_Куба-Таба_Баксапского мунипипальноrо района 
3ольсю1й-!!,_)!!_ll[ljlllШ:1ы1ый [!_aiion 

46. Муницнпальное кюепное обшеобрюовательное учреждение «Средняя
общеобрюовательная шко,та N� ] » с.п. Малка Зольского муниципалы-юго 
района 

47. Мунннипальное казенное общеобрfrювательное учреждение «Среднян
об1п�обра�юЫiТСJ1ьная тлкола № 3>; с.п. Ма.01ка 3ольскоrо муниципального
района

48. Муницишшьное кюенное обтцеобразонательнос учреждение «Средняя
общсобра-зова,·е11ъная rпJсола N.0 1,) с.п. Сармаково Зольского муниципалыrого
района

49. Муниципальное кюенное общеобрюователыюе учреждение «Средняя
• ••• -�~•••-�•Р-•-?., 

обтцеобJй3Овательная п1кола>� с.п, Батех 3ольского муннuипалъного 2айона
50. Муниципальное кю::нное обшеобрюовательное учреждение «Средняя

общеобра:н:�вательная школю, С.П. ')то,�<�.:��)jfЪСКОГО мунТТЦ_!:!!!�ШЬНОГО района
51. Муниципальное кюенное общеобра·юtJательное учреждение «Средняя

обrпеобразонате:п,ная школа N;i 1)) с. п. Камеююмостскос Зольского
муниципального района

S2. МуниuипалF,ное 1<.вснное общсобра·юватсльнос учреждение <,Средняя 
общеобразовательная школа .No 2>) с.п. Каменномостское Зольского 

.... муниципальт1ого района 
53. rv1униципальнос ю.Узепное общсобра:ювtУI ельное учреждение «Средняя

общеобразовательная школаNо 3>> с.п. Камепномостское Зо:пьского
-

: мунициналыюr о аиопа 

Jlecкencкuii "нvn1щщщ"1ы1ый райо11 
54. 1 Муниципальное казенное общеобра:ювательное учреждение «Средняя 

\ 061цеобра.зоватсл1,ная школа N\1 1 i) с.п. Аргулан Лескенского муниципального 

l!
_s-гs.l '�J}Z��;r;a;;ьнoe кюспное обтц�обра:ю�ателыrое учреждение ,<Средняя

об�uсобр,вонательная школа N<>}» с.п. Аргудан Лескснского муниципального
раиона 

'--- - - -�------·----- -··-·····-···· 
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64. 
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67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

72. 

73. 
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4 
m-.----•••••---•--•-•-•••••-•�•"•--•--•• •-••----• ···-···------·--·-�-,---

Муниципальное ка3еннос общеобра:ювательное учреждение «Средняя 
общеобра·ювательная школа» с.п, Озрек Лескснского муниципального 
района 
Муниципальное казенное общеобра:ювательпое учреждение (<Средняя 
общеобра3о ва.тсл ьная шкшш,} с.п. Хатуей Лсскенского муниципа.лыюго 
еайона 
Муниципальное кюеннос обш,еобра:ювательное учреждение 
<,Детский сад N� 3)1 с.п. Лргудан Лсскенского муниципального района 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение ,<Детский сад 
Nч Ф> с.п. Ар!удан Лескенс.кого !:1)'I:J�_!1,И!Е'�лыrого района 

......... _ 

Муниципальное кюенное учреждение дополнительного образования 
«Станция юных техников,) с,п. Хат:уей_:[Iескенского муниципального райОf!�--

i\!Jnitcкuй c1'lymщuna:tbllblll райои 

Муниципальное казенное 061цеобра:юнательнос учреждение ,<Средняя 
общеобра:зовательная школа .No 6» С,П. Октябрьское Майского 
муниципального района 
Муниuипальнос ка3снное общеобразовательное учреждение «Лицей № 7>) 
с.п, Новоивановское Майского муниципального ,_ - У•-•----., ... ,н�--• ,, .. ,,. •-••••••••--·!" , ... �------------•-•· _,,,,,,, 

района 
-

... 

Муниципальное казенное об1леобра:юватсльное учреждение <<Прогимнюия 
N<> 13 )> г,п. Майский Майског�111:1у!1иципалыiОГ() района 

•••• ••••••••••••••• • • •••••••• ••• • •  ... И•••••••• 

Муню1.ипа.,;1ьное казенное учреждение дополнительного обрюования цЦентр 
детского творчества» г.п. Майский Майского муниuипального района 

Прохлад11еис1шй ,нvuuцшш.zы1.ый райои 

Муницип,шьное казенное 061.цеобрюоnателъное учреждение «Средняя 
общеобра:ювателъная школа Но 1 )) с.п. Л.лтуд Прохладненского 
мунинипального района 

· --···• 

Мунv1rипальное казенное общеобра:ювательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная тпкола» ст. Екатериноградская Прохладнснского 
муниципального района 
Муниципальное казенное обшеобра3овательное учреждение «С:редняя 
обrцеобразовательная школа>> С,П, Заречное Прохладненского 
муниципального района 
Муниципальное казенное обпrеобра:ювате.пьное учреждение «Средняя 
обшеобра:юнательиая школю, с.п. Псьrнпюко Прохла.п:ненского 
муниципалъного района __ ·-·····-··- ....... 

' "'·· ·········-· 

Tepc1-:uii .ltJ'llllЦllll(f:11,111,tti {Ю/.({}/t 

]'vlунvrципальное казенное обшеобра:ювательное учреждение 
обrцсобразовательная школа,Nо 1 >) с.п. Плановское Терского 
мупиципалr-,ного района 

-•-•щ••-------·-----

Муниципальное кюенное об1цеобрюоnательное учреждение 

«Средняя 

«Средняя 
общсобра:зоватс:тьная п1к0Jта)> с.п. Верхний Курп Терского муниципального 
r2айона 

-·· ,-�••••••-�ААо,,, 

Мунипипальное ка3с11ное общеобрюоnателыюе учреждение «Средняя 
общеобразовательная ПlКОJТЮ> С.П, Инаркой Терского мунипипальноrо 
ЕНйона 
Муниципалъпое ка3енное общеобрюовательное учреж,;.1ение «Средняя 
общсобразо1штсл1,пая ПIКОЛШ> С,П. Арик Терского муниципального района 
Муниuипалыюе кюенное обпхеобра:ювательное учреждение «Средняя 
обтцеобразовательная школа» с.п. Хамидие Терского муниципального района 

. ------·······-·•-•<-• ,, 
--- ...... �---·········--""'"""'"--·---- ........... ,. ____ --········. 
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85. 

86. 

87. 

88. 

89. 

5 

Муниципальное казенное общеобра:ювательное учреждение <,Средняя 
обшеобра:ювательнан школю> с.п. Ново-Хамидие Терского муниuипального 
района 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
об�леобразовательная школа» с.п. Новая Балкария Терского муниципаrrьного 

__ района 
•••••••••~••--•-••-•ш ... � ............. -•-··· 

Муниципал1,ное ка3ешюе общеобрюовательнос учреждение <<Лицей N2 1 1) 

r.п. Терек Терского муниципаш,ного rайона
-�.,--····-

Муниципальное кюенное 061цеобразовательное учреждение 
<<Прогимназия }'4<1. 1 )} Г, п.Терек Терского муниципального района

}'рваиский .1-ry11 Ш(ШU1Л1,11ы й райоu 

Муниципальное кюенное общеобразователъное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа No 2)> г.п. Нарткала Урванского 
мунинипалыюго Еайона 

--- ··--

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение <<Средняя 
общеобразовательная школа №1 3>> г.тт. Нарткала У рвшrского 
мушщитта:1ьного района 
Муниципальное кюенное общеобрюователъное учреждение «Средняя 
общсобрюо ватепъная школа №е 4>> г.п. Нарткала Урванского 
муниципа.,ыюго района ·-----------

Мунипипа.пъное казенное общеобра:ювательное учреждение <{Средняя 
общеобразовательная школа No 1» С.П. Кахун Урванского муниципального 
р���она -�-----�--

Муниципальное казенное общеобра:ювательное учреждение 
обrлеобразователытая школа N2 2>, с.п. Гlсыгансу Урванскоrо 
�5иц!ша.,1ыюго района
Муниuипалыюе кюенное общеобра:ювательное учреждение 

«Средняя 

«Средняя 
общеобра:юватсльная школа>> с.п. Пiитхала Ур-ванского муниuипального 

_..r_айона 
Муниципальное ювенное общеобразовательное учреждение No l » 
с.п. Старый Черек Урванского муниципального района 
I'v1унитлшальное казенное дошкольное обра:ювательное учреждение 
«Детский сад No 2» г.п. Нарткала Урванского муниципального района 
t-v1униципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
((Детский сад No 4)) г. п. Jiарткала Урванского муниципального района 
Мунипипалытое кюспное учреждение дополнитсльного обрюования 
«Сл4нция юных техников» г.11. Нарткала Урванского муниципального 

- ----�-

-

·······-·-

_Lрайона ·- ·•····••·••····· .. -·---- ·-·-··-·-�------�

-----�--- ························ · Y•��(1�:!1Cl<Uii ,нy ttUi(Unaпы1c_ь_1f:!J!.!.lf:!_l!!_I._ __ -----------�------··· 

Муниципальное казенное общеобра:ювательное учреждение <<Средняя 
обшеобрюовательная школа No 1 » с.п.Лечинкай Чегемского муниuипального 

.. еайона ········�--·· �----·-····-·"' 

Муниuипш1ьное кюеннос общеобрюоватслыюс учреждение «Средняя 

1 

общеобразовательная школа No 2>> с.п.Лечипкай Чегемского муниципального 
_района -----·- ··- ···-······· ··-· ......... , ______ . -----·~•---"•'-• .. ·--

90. i Муниципальное казенное общеобрюователыюе учреждение «Средняя· ___ l·: общеобразовательная школа N2 Ъ> с.п. Чегем Второй Чегемского
муннпипалыюго района 

. . 
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91. J\{унинипальное кюс11ное общеобра:ювательнос учреждение «Средняя
общеобра:ювателыrая шкопа N\' 3 » с.п. Чегем Второй Чегемского

. мvющипальноrо рай5:>_�!а
92. Муниципальное кюенное об�деобра:ювательное учреждение <<Средняя

общеобразоватслъная школа No 4,) г.п. Чегем Чегемскоrо муниципального
,_района 

93. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
061цсобра:юватс.1Ьнuя шкоm1>) с.п. Ху,лто Сырт Чеrсмского муниципапьнот
района __ .... _ .. _ ------r---'- -----�----"""''''''--·····---- ·--·-----·-···. =····-·-----·- · · ·••-'•• --·· ········•·······•""'-•''' ···•-·· 

94. 

9� .). 

96. 

97. 

98. 

99. 

100. 

101. 

102. 

103. 

104. 

105. 

106. 

Муниципальное кюенное общсобрюовательное учреждение «Средняя 
общеобрюователькая школа с.п. Зве3дный Чегсмского муниципального 
района 
I\,1униципальное кюенное учреждение дополнительного обра:ювания «Центр 

! 
1 
1 

рювития ребенка-детский сад «Звездный)> 
мун���ипалытого rайопа __ ···-··· 

С.11. Зве3л:т-11-,rй Чегемского 

Муниципальное кюсннос 061цеобрюовательное учреждение «Вечерняя 
(сменная) общеобра:ювательная школаNо 1>) с.п. Каменка Чегемского 
муниципальноi-о района 
Мунипипалы,ое кюенное обтл:еобрюовате:rъное учреждение «Вечернщт 
(сменная) общеобра:ювательная школа № 2» с.п. Каменка Чегсмского 
муннципа;1ыюго района 
}Луниципалъr-,ос кюелпое учреждение дополннтельного обра:ювания 
детского творчества» г.п. Чс.!:_ем_9'егемскоrо муниципального района 

<<Дом 

-··-r-······ _______ -----·· __ Чере"сюn1 л1уutщшшю,111,1й райо11
Муниuипшrьное кюен:ное 061цеобра:ювате;тыюе учреждение «Средняя 
общсобрюоватс,;п,ная 1лкола N\? 1 )) с.п. Верхняя Балкария Чсрекского 
мv:нипипального района 

- .. ················- -· ···-····· 

Муниципальное кюсннос общеобрюователъное учреждение «Средняя
обrпеобра3ова.тсльная школа No 2» с.п. Верхняя Ба.11карня Чсрею.:кого
муrпщипd.!тыюrо 12айона 

----··" �--·······--·• 

Муниципальное кюенное общеобра:юва:гслънос учреждение «Средняя 
общсобра:ювателъная школа�> с.п. Верхняя Жемтала Черекского 
мунипиттального района
Муниципальное казенное обrцеобрюонателъное учреждение «Средняя 
общеобра:.ювательная школа» с.п. Герттеrеж Чсрскского муниципального 
района_ ·-·-··---·-·-··----····· ··········-·--···-

. ·-�.-----·· · · · · ··· ·••''' ----·-······"'" _______ _ __ Э:1ьбрусский л1.ушщuпал,иый f!.UЙ01/

Мунинипальное кюенное общсl)бра:ювательиое учреждение 
r.п.Тырныау3 Эльбрусского муниц1-�_1_1ального района
Муниципальное казенное общеобра:ювателъное учреждение 

«Лицей N9 

«Средняя
о5щеобра:ювательная школа No. 6)) г.п. Тырныау3 Эльбрусского
муници1ушъного района
:Мующипалыюе казенное общеобра:ювательное учреждение «Средняя
общеобрюовате.-�ыrая п1ко.па .Ni� 1 >> с.п. Ксндслсн Эльбрусского
М)'���1ч�па.тrьtrого райо_Е��------·------
Муниципш1ьное кюенное учреждение дополнительного образования 
«Специализированная детско--юношескан шко:rа 601<Са>> с.п. Кенделеп 
Элъбрусского муниципального района 

1 )) 

,v•,•••• 

··-·· 

1 

!

! 
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. 

У'lре.11сде11ия "J!lЬn1ypы 

городской округ llащ,чш<: 

107 Мунипипалhное ка:зенное учреждение дополнительного обра:ювания 
<�Детская музыкальная школа No 1 им. К) .Х.Темирканона» г.о. Нальчик 

108. Муниципальное казенное учреждение доrюлните.:тьного образования
<,Детская му3ыкалъная школа Но 2» г.о. IIальчик

109. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования
«Детская музыкальная школа No 3>> г.о. IIалъчик

1.10. Муниципальное кюснное учреждение дополнительного образования
«Детская школа искусств No !)> 

,-.�~А�---�----�,('�--•----�--•-•••••• 
г.о. Нальчик

111. Мунинипалъное ка:.�сннос учрсждени1; дополнителыюго образования
«Дстска5( художесп�енная п1колю> г.о. Нальчик. 

112. Муниuипальное кюснное учреждение дополнительного образования
«ГорО'ХСКОЙ пентр ЭСГПl'IССI'ОГО воспитания с ,. '�стей им ;. Казаноко Жабаги 
г.о. Нальчик

113. Государственное бюджетное учреждение культуры <<Курсы повышенин

,,,-� 

>, 
' 

............. !:<_ва1!:�_фикации . ..габотпиков культу�ры_)_> _r_.с_>._r_J_а_л_ь_ч_и_к ____________ __. 
городской OKPJi.i!:.§r._1к_c_Y_t1_1 ______________ _

114. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования
<<детская школа искусств No 1 г.о. Баксан КБР>>

,__ ____ ·.--- городской от,р�у_г_П.�f:_N_Jх_·,_1t._1д_1_11_,1_й ___________ _
115. ! Муниципальное учреждение дополнительного образования «Детская

1 художественная школю> г.о. Прохладный
116. ' Мунищшалытое учреждение дополни·гелъного обра:зования «Детская школа

--�И�J{у�стш> г.о.Тiрохладный
········ 

117. :

118. 

•••••••М••мо•••••• 

119. 

120. 

121. 

122. 

123. 

124. 

·-· 
Бш;с{l//Сf.:uй ,11VllШ/UllП:lЫIЫй f!_ПiiOll 

..-,.,�-~ ··--·"" , , ,.,.-.,,моо•• 

Муни�щ11альное казенное учреждение дополнительного образования 
«Детская музыкальная школа>) с.п.Заюково Баксанского муниципапыюго 
района 
Муницигrатrьнос кюеннос учреждение дополнителыюго обра:ювания 
<<Детская школа искуссл, И\!. м. Кипова)) с.п.Нижний Куркужин 
Баксанского муниципального района 
Мунишtпальное кюенное учреждение допшшительного образования 
<<Детская му3ыю�льная шко;rа,, с.п.Баксанснок Баксапского муниципального

района 
3о:н,ск_ий ,ну1111и,��!!.f':?!!..щ.111 район 

.Муниципальная казенная оргапи:щция дополнительного обра:ювания 
<,Районная детская музыкапьная школа» с.п. Залукокоаже Зольского 
муниципалъного района 

·----·-•··----·········· --··--

Jlескеисю,й .иуиицшmлы1ый райо11 
Муниципальное 1<а.3енное учреждение дополнительного образования 
<<д��Е.С::.!.<а.5.!. школа искусст1З» �:ТТ.:. !�-�J_}_С>,р_ей Jkскещ:коrо муниципального района 

Л1айс1.::ий .,11.утщи11п,1ыа,1t1 райои 

Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
школа искусств 11м. З.Н. Контер>> г.п. Майский Майского муниципального района 

""-· 

llpox.1пoneficкuй _.1,tv111.щщm.ль11ый рай011 
Мунипипальное казенное учреждение дополнительного образования 
«Детская школа искусств)) ст. 
района ... -.

Солдатская Прохладненского муниципального 

Муниципальное казенное учреждение дополиитсльного образования 
<<Детская школа искусств>) п.п. Учебного, Прохла,п:ненского мупиuипального 
рuйона 



125. 

126. 

8 

Муниципальное казенное учреждение дополнительного обра:ювания((Детс1<:ая школа искусств» с.п. Пролетарское Прохладненского 
муниципальt�()�1 :�) р,!йона .... ...... ---·-··-------------- ---------1

.... _ Терский ,н 1щщи11алы1ый райоu 

М)"ниципальное ю13сннос учреждение дополнительного обрюования 
«Детская школа искусств» r.п. Терек 'Iсрского муниципального района ,__ ____ � 

127. 

128. 

129. 

130. 

Муниципальное ка.зеннос учреждение дополнительного образования 
«Детская школа искусств}) с.п. Красноармейское Терского муниципального 

айона 

Урвт1с1< 11 Й Лl}illllЦШUlJl�-ll_b_l и_·· �р_а_й_:0_11_. - -------------<Муниципальное казенное учреждение дополнительного образованюr 
«Детская музыкальнан шко;rа» г.п. IIарткала Урванского муниципального 
района ..... . 
Муви:ципапьнос кюенное учреждение дополнительного образования 
«П:етская школа искусств)> сп Vрuань Урнанского мун1щипаТIЬ1юrо района

I·:: ... - .. --·------

. , , 

-

[ Муниципаш,пое каэенное уtтреждение догюлнительного обра:ювания 
.. 

�j� «Детская школа искусств» 
с.п.Старый Черек У рнанского мувициrrально1\)

района 
1. ]. ' �iуi��riиr1;1:;iьнё;�·-к-;:�3;нное учреждение центр дополнительного образования 

<<Радуга» г.п. Нарткала Урванского муниципального района 
,,---�-··-•-··�-, 

Чеге:1tсю1й ,щ11цщ1талы1ый рпйои 

132. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 
<<Де1 с.ка>1 музыкальная школа)) г.п. Чегем Чегемского муниципалъного

.Района 
133. Муниципальное казенное учреждение дополш1телъного образования 

«Детская музыкальная школа с.п. ЯникОЙ)> Чегемского муниципального 
района 

Чepeт<ctmii ,11�1uищта.'lы1ый рпйо11 

134. Муннпипал1�ное казенное учреждение дополнительного обра3013ания 
«Летская школа искусств И\:1.О.Отаровю, г.п. Кашхатау Черекского
муниципального района 

Эт,б п•ссю,й ,,�1vllШ(ипалы1ый райои 

135. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования
<<Детская школа искусств им. С.Абаева» г.п.'Гырныау:з Эльбрусского
�1уI1�1_ЦИПаЛЬТ[()ГО раЙО!!�



СОГЛАСОВАНО: 

·И.о. министра просвещения, науки
и119_делам моло 0 

JКИ Кабардино-
_..·· . . ·i;алк�рс : v"Pec.py,., ,, 

••. . · ;_:::�.��;;;3��,ci;"': заов 
>;г:т- / 2020 г.�--

СОГЛАСОВАIIО: 

ПОРЯДОК 
',2::-взii"�модействия l\rlинистерства просвещения, науки и по делам молодёжи 

Кабардино-Балкарской Республики и :tv1инистерства культуры 
Кабардино-Балкарской Республики по организаuии и проведению 

независимой оценки качества образовательной деятельности учреждений, 
осуществляющих образовательную деятельность в сфере культуры и 

искусства Кабардино-Балкарской Республики, в 2020 году 

Порядок юаимодействия Министерства просвещения, науки по делам 
молодёжи Кабардино-Балкарской Республики и Министерства культуры 
Кабардино-Балкарской Республики по организации и созданию условий для 
организации проведения независимой оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность 
в сфере культуры и искусства Кабардино-Балкарской Республики (далее -
независимая оценка качества) основывается на нормативно-правовой базе: 

Федеральный закон РФ от 29.12.2012 г. No 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации>>: 

Федераггьный закон РФ от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 
организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны 
здоровья и образования»; 

Федеральный закон РФ от 05.12.2017 г. No 392-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерапии по 
вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной :жспсртизы>>; 

Постановление Правительства РФ от 14.11.2014 г. No 1203 
«Об определении уполномоченного федерального органа исполнительной 
власти, определяющего состав информации о результатах независимой 
оценки качества образовательной деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг 
организациями культуры, учреждениями и предприятиями социального 
обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на 
официальном сайте для размещения информации о государственных и 
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муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникаuионпой сети 
«Интернет»; 

Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 г. No 582 
«Об утверждении правил размещения на официальном сайте 
образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обновления информации об образовательной организации»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. 
No 487-р (в редакции распоряжения Гiравительства РФ от 20.01.2015 No 53-р) 
«Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой 
системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные 
услуги, на 2013-2015 годы»; 

Приказ fvlинистерства просвеrцения Российской Федерации 
от 05.12.2014 г. .No 114 «Об утверждении форм показателей, 
характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную дея,гельность по основным общеобразова:гельным 
программам, образовательным программам среднего профессионального 
обра:ювания, основным программам профессионального обучения, 
дополнительным общеобразовательным программам»; 

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 
от 29.05.2014 г. No 785 «Об утверждении требований к структуре 
официального сайта образовательной организации в информационно -
телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем 
информации»; 

Методические рекомендаuии к единому порядку расчета показателей с 
учетом отраслевых особенностей, утвержденные заместителем министра 
просвещения Российской Федерации М.Н. Раковой от 22.01.2020 года. 

Аiинистерство просвеzчения, 

Кабардино-Балкарской Республики: 
науки U по деЛШ�,1 .АЮЛОде.)IСU

создаёт разделы по независимой оценке качества на своём 
официальном сайте, и ра:змещает па нём информацию о независимой оценке 
качества; 

обеспечивает на своём офиuи:альном сайте техническую возможность 
выражения мнения получателями услуг о качестве образовательной 
деятельности учреждений; 

обеспечивает информационную открытость учреждений; 
проводит 

учитывают при 
учреждения; 

анализ результатов независимых рейтингов, который 
выработке мер по совершенствованию деятельности 

информирует Общественный совет при :министерстве просвеrцения, 
науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики по 
не3ависимой оценке качества условий осуществления услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность о принятых мерах; 
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размещает информацшо о результатах проведения независимой оценки 
качества на своём официальном сайте; 

представляет в :Министерство культуры Кабардино-Балкарской 
Республики результаты независимой оценки, полученные от Общественного 
совета при I\1инистерстве просвещения, науки и по делам молодежи 
Кабардино-Балкарской Республики по независимой оценке качества условий 
осуществления услуг организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, предложения об улучшении работы учреждений. 

О6ществе1а-1ый совет при k!u,mcmepcmвe просвещения, науки и по делшv� 
люлоде:)!Сu Кабардино-Бапкарской Республики по независи,.;11.ой оценке 
качества условий осуществления услуг орга,mзсщияАtИ, осуществляющuJ1,tи 
образовательную деятельность: 

включает в перечень образовательных учреждений сферы культуры и 
искусства КБР, в отношении которых в 2020 году будет проведена 
независимая оценка, в общий перечень образовательных учреждений, в 
отношении которых проводится независимая оценка в 2020 году; 

форм�:-.rрует предложения для разработки технического задания для 
организации-оператора; 

осуществляет не'3ависимую оценку качества с учетом информации, 
представленной организацией-оператором; 

разрабатывает при необходимости дополнительные к установленны1,,1 
на федеральном уровне критерии оценки качества; 

представляет в Общественный совет по проведению независимой 
опен.ки качества оказания услуг при .1',,1инистерстве культуры Кабардино­
Балкарской Республики результаты независим.ой оценки и предложения об 
улучшении работы организаций. 

Оргшшзация-оператор в соответствии с техническим заданием 
организовывает и проводит социологические исследования с целью изучения 
общественного мнения о качестве оказания образовательных услуг: 

подготавливает проекть1 результатов независимой оценки качества, 
включая проекты рейтингов организаций; 

осуществляет сбор, обобщение и анализ информации по критериям: 
открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность; комфортность условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность; доступность образовательной 
деятельности для инвалидов в учреждениях, осуществляющих 

- . r ооразовательпую деятельность; доорожелательность, вежливость, 
компетентность работников учреждений, осутцествляющих образовательную 
деятельность: удовлетворенность условия.ми осуществления образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность 
(критерии утверждены приказом i'vfинистерства просветцения РФ 
от 13.03.2019 г. No.114 «06 утверждении показателей, характеризующие 
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общие критер1л:-1 оценки качества условий осуществления образовательной 
деятелъности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательпы.м программам); 

проводит мониторинг сайтов учреждений, подлежащих независимой 
оценке качества в части доступности и открытости информации об 
учреждении; 

обеспечивает организационно-техническую поддержку интернет­
опросов потребителей предоставляемых услуг; 

осуществляет формирование рейтингов учреждений в рамках 
проводимых мероприятий по независимой оценке качества, изучение 
результатов онлайн опросов клиентов о качестве оказываемых услуг в 
учреждениях. 

/v!инистерство культуры Кабардино-Балкарской Республики: 
создаёт условия для организации и проведения независимой оценки 

качества; 
создаёт разделы по независимой оценке качества на своём 

официальном сайте, и размещает на нём информацию о независимой оценке 
качества; 

обеспечивает информационную открытость учреждений; 
проводит анализ результатов независимых рейтингов, который 

учитывают при в:ыработке мер по совершенствованию деятельности 
учреждения; 

информирует Общественный совет по проведению не:зависимой оценки 
качества оказания услуг при Министерстве культуры Кабардино-Балкарской 
Республики о принятых мерах; 

размещает информапию о результатах проведения независимой оuенки 
качества на своем официальном сайте, а также на официальном сайте для 
размещения информа�ши о государственных (муниципальных) учреждениях 
bus.gov.r'1.1; 

обеспечивает размещение планов мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 
ока:.зания образовательных услуг на официальном министерства, сайтах 
организаций, и на сайте bus.gov.гu. 

Общественный совет деятелей кулыпуры и искусства при 
/vfинистерстве культуры Кабардино-Балкарской Республики: 

утверждает перечень образовательных учреждений в сфере культуры и 
искусства КБР, в отношении которых в 2020 году будет проведена 
независимая оценка. 
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Учре:ждения допошtшпельного образования в сфере культуры и 
искусства J{абардино-Балкарской Республики: 

обеспечивают соответствующие запросам организации-оператора 
условия для проведения анкетирования потребителей услуг (экспертных 
опросов и т.д.) в организаuиях с uелью проведения независимой оценки 
качества; 

обеспечивают открытость и доступность информаuии о своей 
деятельности; со:щают разделы по независимой опенке на своих 
официальных сайтах и раз:мещают на них информацию о не'Зависимой 
оценке, а также обеспечивают техническую возможность выражения мнений 
получателями услуг, в том числе замечания, предложения, жалобы, 
требуютдие ответа; 

разрабатывают планы по устранению выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества оказания образовательных услуг, утверждают 
по согласованию с министерством в соответствии постановлением 
Правительства РФ от 17.04.2018 г. No 457 «Об утверждении формы 
обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта 
Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 
представляемого в :законодательный (представительный) орган 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качестна 
условий оказания услуг организаuиями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы»; 

размещают планы мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества оказания 
образовательных услуг на официальном сайте организаций; 

результаты проведения независимой оценки качества размещают на 
официальном сайте организации. 

Перечень организаций� в сфере культуры и искусства Кабардино­
Балкарской Республики, в отношении которых будет проводиться 
не:швисимая <щенка качества образовательной деятельности, в 2020 году 
прилагается. 
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Приложение № 1 

ПЕРЕЧЕНЬ 

объектов образовательных организаций по проведению независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
в К б Б � Р б 2020 а ардино- алкарскои еспу1 лике, в году 

городской округ Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 
«Гимназия № 14» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 15» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
обшеобразовательная школа № 19 им. Героя Советского Союза 
А.Ю. Байсултанова» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательнаят школа № 25» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 31 » го Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Средняя 
общеобразовательная школа № 32» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 18» 
г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 34» 
г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 75» 
г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение учреждение 
«Детский сад №25 компенсирующего вида «Золотой орешек» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 56» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 43» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 69» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад №77» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Центр образования № 1» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Гимназия «Радуга» 
г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Центр образования 
«Успех» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 
«Центр творчества «Эрудит» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 
Клуб «Эдельвейс» г.о. Нальчик 
Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 
« Клуб «Нарт» г.о. Нальчик 

городской округ Баксан 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2 им. А.А. Шогенцукова» г. о. Баксан 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 



общеобразовательная школа № 7» г.о. Баксан 
23. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя

общеобразовательная школа № 8 им. В.М. Кокова» г.о. Баксан
24. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 5»

г.о.Баксан
25. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования

«Центр детского и юношеского творчества» г.о. Баксан
городской округ Прохладный 

26. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей № 3 »
г.о. Прохладный

27. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа № 5» г.о. Прохладный

28. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8»
г.о. Прохладный

29. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Гимназия № 6» г.о. Прохладный

30. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр
дополнительного образования» г.о. Прохладный

Баксанский муниципальный район 
31. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя

общеобразовательная школа № 3» с.п.АтажукиноБаксанского муниципального района
32. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия» 

с.п.А тажvкиноБаксанского мvниципального района 
33. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 1 » с.п. БаксаненокБаксанского муниципального района 
34. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 2» с. п.БаксаненокБаксанского муниципального района 
35. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 2» с.п.ИсламейБаксанского муниципального района 
36. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 3» с.п.ИсламейБаксанского мvниципального района 
37. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 4» с.п.ИсламейБаксанского мvниципального района 
38. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п.КишпекБаксанского муниципального района 
39. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Кременчуг-КонстантиновскоеБаксанского 
мvниципального района 

40. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2» с.п. ВерхнийКуркужинБаксанского муниципального 
района 

41. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 3» с.п. НижнийКуркужинБаксанского муниципального 
района 

42. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 4» с.п. НижнийКуркужинБаксанского муниципального 
района 

43. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2» с.п. Куба Баксанского муниципального района 

44. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа» с.п. ПсычохБаксанского мvниципального района 

45. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Начальная школа-детский 
сад» с.п. Куба-ТабаБаксанского мvниципального района 

Зольский муниципальный район 

46. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 



общеобразовательная школа № 1» с.п. Малка Зольского муниципального района 
47. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № З» с.п. Малка Зольского муниципального района 
48. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 1» с.п. СармаковоЗольского мvниципального района 
49. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. БатехЗольского муниципального района 
50. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. ЭтокоЗольского муниципального района 
51. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа No 1» с.п. КаменномостскоеЗольского муниципального 
района 

52. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2» с.п. КаменномостскоеЗольского муниципального 
района 

53. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № З» с.п. КаменномостскоеЗольского муниципального 
района 

Лескенский муниципальный район 
54. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа №1» с.п. Аргудан Лескенского муниципального района 
55. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа №З» с.п. Аргудан Лескенского муниципального района 
56. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школю> с.п. ОзрекЛескенского муниципального района 
57. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. ХатуейЛескенского мvниципального района 
58. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Детский сад № З» с.п. Аргудан Лескенского муниципального района 
59. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Детский сад № 4» 

с.п. Арrудан Лескенского муниципального района 
60. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Станция юных 

техников» с.п. ХатуейЛескенского муниципального района 
Майский мvниципальный район 

61. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 6» с.п. Октябрьское Майского муниципального района 

62. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лицей № 7» 
с.п. Новоивановское Майского муниципального района 

63. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Прогимназия № 13» 
г.п. Майский Майского мvниципального района 

64. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Центр детского 
творчества» г.п. Майский Майского мvниципального района 

Прохладненский муниципальный район 
65. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя

общеобразовательная школа № 1» с.п. АлтvдПрохладненского мvниuипального района
66. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя

общеобразовательная школа» ст. ЕкатериноградскаяПрохладненского муниципального
оайона

67. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа» с.п. ЗаnечноеПnохлалненского мvниuипального nайона

68. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа» с.п. ПсыншокоПоохлалненского мvнипипальноrо оайона

Т ере кий муниципальный район 
69. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 1» с.п. Плановское Терского муниципального района 
70. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 



общеобразовательная школа» с.п. Верхний Курп Терского муниципального района 
71. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Инаркой Терского мvниципальноrо района 
72. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Арик Терского муниципального района 
73. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Хамидие Терского мvниципального района 
74. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Ново-Хамидие Терского муниципального района 
75. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа» с.п. Новая Балкария Терского мvниципальноrо района 
76. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лицей № 1 » 

г.п. Терек Терского муниципального района 
77. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

«Прогимназия № 1» г. о.Терек Терского мvниципального района 
Урванский муниципальный район 

78 Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2» г.п. Нарткала Урванского муниципального района 

79 Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 3» г.п. Нарткала Урванского муниципального района 

80. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 4» г.п. Нарткала Урванскоrо муниципального района 

81. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 1» с.п. КахунУрванского муниципального района 

82. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 2» с.п. ПсыгансуУрванского муниципального района 

83. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа» с.п. ШитхалаУрванского муниципального района 

84. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение № 1» 
с.п. Старый Черек Урванского муниципального района 

85. Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 2» г.п. Нарткала Урванскоrо мvниципального района 

86. Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 4» г. п. Нарткала Урванского мvниципального района 

87. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Станция юных 
техников» г.п. Нарткала Урванского мvниципального района 

Чегемский муниципальный район 
88. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 1» с.п.Лечинкай Чегемского мvниципального района 
89. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 2» с.п.Лечинкай Чегемского мvниципальноrо района 
90. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 2» с.п. Чегем Второй Чегемского муниципального района 
91. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № З» с.п. Чегем Второй Чеrемского муниципального района 
92. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 4» г.п. Чегем Чегемского муниципального района 

93. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа» с.п. Хушто Сырт Чегемского муниципального района 

94. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа с.п. Звездный Чегемского мvниципального района 

95. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Центр развития 
ребенка-детский сад «Звездный» с.п. Звездный Чегемского муниципального района 

96. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа № 1» с.п. Каменка Чегемского муниципального района 



97. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) 
общеобразовательная школа № 2» с.п. Каменка Чегемского муниципального района 

98. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Дом детского 
творчества» г.п. Чегем Чегемского мvниципального района 

Черекский мvниципальный район 
99. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя

общеобразовательная школа № 1» с.п. Верхняя Балкария Черекского муниципального
района

100. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа № 2» с.п. Верхняя Балкария Черекского муниципального
района

101. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа» с.п. Верхняя Жемтала Черекского мvниципального района

102. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя
общеобразовательная школа» с.п. ГерпегежЧерекского мvниципального района

Эльбрусский мvниципальный район 
103. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Лицей № 1 » 

г.п.Тырныауз Эльбрусского муниципального района 
104. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 6» г.тт. Тырныауз Эльбоvсского муниципального района 
105. Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа № 1 » с.п. Кенделен Эльбрусского муниципального района 
106. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 

«Специализированная детско-юношеская школа бокса» с.п. Кенделен Эльбрусского 
мvниципального района 

Учреждения культуры 
городской округ Нальчик 

107. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
музыкальная школа № 1 им. Ю.Х.Темирканова» г.о. Нальчик 

108. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
мvзыкальная школа № 2» г.о. Нальчик 

109. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
музыкальная школа № З» г.о. Нальчик 

110. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 
искусств № 1 » г .о. Нальчик 

111. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
художественная школа» г .о. Нальчик 

112. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Городской центр 
эстетического воспитания детей им. КазанокоЖабаги» 
г.о. Нальчик 

113. Государственное бюджетное учреждение культуры «Курсы повышения квалификации 
работников культуры» г.о. Нальчик 

городской округ.Баксан 
114. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств № 1 г.о. Баксан КБР» 
городской округ Прохладный 

115. Муниципальное учреждение дополнительного образования «Детская художественная
школа» г.о. Прохладный

116. Муниципальное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств»
г.о. Прохладный

Баксанский муниципальный район 
117. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 

музыкальная школа» с.п.ЗаюковоБаксанского муниципального района 
118. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств им. М. Кипова» с.п.НижнийКуркужинБаксанского муниципального района 
119. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 



мvзыкальная школа» с.п.БаксаненокБаксанского мvниципального района 
Зольский муниципальный район 

120. Муниципальная казенная организация дополнительного образования «Районная детская 
мvзыкальная школа» с.п. Залукокоаже Зольского муниципального района 

Лескенский муниципальный район 
121. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» с.п. АнзорейЛескенского мvниципального района 
Майский муниципальный район 

122. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 
искусств им. З.Н. Контер» г.п. Майский Майского муниципального района 

Прохладненский мvниципальный район 
123. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» ст. Солдатская Прохладненского мvниципального района 
124. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» п.п. Учебного, Прохладненского мvниципального района 
125. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» с.п. ПролетарскоеПрохладненского муниципального района 

Терский муниципальный район 
126. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» г.п. Терек Терского муниципального района 
127. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств» с.п. Красноармейское Терского муниципального района 
Урванский мvниципальный район 

128. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 
мvзыкальная школа» г.п. Нарткала Урванского муниципального района 

129. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 
искусств» с.п.УрваньУрванского мvниципального района 

130. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 
искусств» с.п.Старый Черек Урванского мvниципального района 

131. Муниципальное казенное учреждение центр дополнительного образования «Радуга» 
г.п. Нарткала Урванского муниципального района 

Чегемский муниципальный район 
132. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 

музыкальная школа» г.п. Чегем Чегемского муниципального района 
133. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская 

музыкальная школа с.п. Яникой» Чегемского муниципального района 
Черекский муниципальный район 

134. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 
искусств им.О.Отарова» г.п. КашхатауЧерекского мvниципального района 

Эльбрусский мvниципальный район 
135. Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детская школа 

искусств им. С.Абаева» г.п.Тырныауз Эльбрусского муниципального района 

ВСЕГО: 135 образовательных организаций 



Приложение №2 

Анкета 

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания 

услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания 
услуг организациями социальной сферы (школы, театры, музеи, культурно-досуговые 
центры, больницы, поликлиники, организации социального обслуживания, детские сады, 
бюро медико-социальной экспертизы и прочие организации). 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 
организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны 
указывать необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 
организациями социальной сферы гарантируется. 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности,
размещенной на информационных стендах в помещениях организации?

□ Да

О Нет (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении
организации? (1.3.1)

О Да 
□ Нет

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о
ее деятельности?

О Да 
О Нет (переход к вопросу 5) 

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет"? (1.3.2)

□ Да
□ Нет

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации

(наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в
помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении
организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации;
удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная
доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность
записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации,
посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)? (2.3.1)



О Да 
О Нет 

2 

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную
группу инвалидности?

О Да 

О Нет (переход к вопросу 9)

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в
организации? (3.3.1)

О Да 
О Нет 

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации,
обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при
непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной,
приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)? (4.1.1)

О Да 
О Нет 

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
(врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно­
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари,
экскурсоводы и прочие работники)? (4.2.1)

О Да
О Нет 

1 О. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 
организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на 
сайте и прочие.)? 

О Да 
О Нет ( переход к вопросу 13) 

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации,
с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной
почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения ( жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих
дистанционных формах)? (4.3.1)

О Да 
О Нет 

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или
могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? (5.1.1)

О Да
О Нет 
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13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком ..
работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода
социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие
информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)? ( 5 .2.1)

□ Да
□ Нет

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? (5.3.1)

□ Да
О Нет 

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
16. Ваш пол

□ Мужской
□ Женский
□ 

17. Ваш возраст _____ (укажите, сколько Вам полных лет)

Благодарим Вас за участие в опросе! 

Заполняется организатором опроса или анкетером. 

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите)

2. Полное название организации социальной сферы, в которой проведен опрос
получателей услуг (напишите)



Приложение №3 
Анкета 

о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 
программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам для экспертной комиссии 

1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (1.2.1 ):

О номера телефона 

□ адреса электронной почты

□ электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получения консультации по оказываемым услугам и иных)

О раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы» 

О технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее) 

О иного дистанционного способа взаимодействия 

2. Наличие комфортных условий для предоставления услуг (2.1.1 ):

□ наличие комфортной зоны отдыха ( ожидания) оборудованной соответствующей мебелью

□ наличие и понятность навигации внутри организации;

О наличие и доступность питьевой воды 
□ наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений

□ санитарное состояние помещений организации

□ транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном
транспорте, наличие парковки)

О доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте 
организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при 
личном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.) 

□ иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной власти

3. Доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей
к ней территории (3.1.1):

О оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами) 

О выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
О адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 
О сменных кресел-колясок 

О специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

4. Доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности,
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (3.2.1):

□ дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

□ дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками,
вьшолненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

О возможность предоставления инвалидам по слуху ( слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика ( тифлосурдопереводчика) 

□ наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для
инвалидов по зрению
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О помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на 
прилегающей территории 

О наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 

5. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной
на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте
организации в сети «Интернет» перечню информации и требованиям к ней, 
установленному нормативными правовыми актами (1.1.1, 1.1.2): 

Перечень информации 

1 

1. Информация о дате создания образовательной
о ганизации
2. Информация об учредителе, учредителях образовательной
о ганизации
3. Информация о месте нахождения образовательной
о ганизации и ее филиалов (при наличии)

4. Информация о режиме, графике работы

5. Информация о контактных телефонах и об адресах

6. Информация о структуре и об органах управления
образовательной организации (в том числе: наименование
структурных подразделений ( органов управления); фамилии,
имена, отчества и должности руководителей структурных
подразделений; места нахождения структурных
подразделений; адреса официальных сайтов в сети
«Интернет» структурных подразделений (при наличии);
адреса электронной почты структурных подразделений (при
наличии)
7. Сведения о положениях о структурных подразделениях ( об
органах управления) с приложением копий указанных
положений п и их наличии *

8. У став образовательной организации

9. Лицензии на осуществление образовательной
деятельности ( с приложениями)
1 О. Свидетельства о государственной аккредитации ( с 
приложениями) 

11.План финансово-хозяйственной деятельности
образовательной организации, утвержденного в
установленном законодательством Российской Федерации

по ядке, или бюджетные сметы об азовательной организации

на 
информацион-
ных стендах в 

помещении 
организации 

2 

х 

х 

о 

□ 

о 

о 

о 

х 

о 

□ 

х 

на 
официальном 

сайте 
организации в 

сети 
"Интернет» 

3 

о 

о 

□ 

□ 

□ 

о 

о 

□ 

о 

о 

о 
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12.Локальные нормативные акты по основным вопросам
организации и осуществления образовательной деятельности,
в том числе регламентирующие правила приема
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы,
периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации обучающихся, порядок и
основания перевода, отчисления и восстановления
обучающихся, порядок оформления возникновения,
приостановления и прекращения отношений между
образовательной организацией и обучающимися и (или)
родителями ( законными
п едставителями) несовершеннолетних обучающихся.
13.Правила внутреннего распорядка обучающихся, правила
вну еннего т дового распорядка и коллективный догово
14.Отчет о результатах самообследования
15.Документ о порядке оказания платных образовательных
услуг (при наличии), в том числе образец договора об
оказании платных образовательных услуг, документ об
утверждении стоимости обучения по каждой образовательной
п ог амме*
16. Предписания органов, осуществляющих государственный
контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об
исполнении таких предписаний (п и наличии)*

17. Информация о реализуемых уровнях образования
18.Информация о формах обучения
19. Информация о нормативных сроках обучения
20.Информация о сроке действия государственной
аккредитации образовательных программ (при наличии
государственной аккредитации)
21.Информация об описании образовательных программ с
приложением их копий
22. Информация об учебных планах реализуемых
образовательных п ог амм с п иложением их копий
23.Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой
дисциплине в составе образовательной программы) с
п иложением их копий (п и наличии)
24. Информация о календарных учебных графиках с
приложением их копий
25. Информация о методических и иных документах,
разработанных образовательной организацией для
обеспечения об азовательного п оцесса
26.Информация о реализуемых образовательных программах,
в том числе о реализуемых адаптированных образовательных
программах, с указанием учебных предметов, курсов,
дисциплин (модулей), практики, предусмотренных
соответствующей образовательной программой, об
использовании при реализации указанных образовательных
программ электронного обучения и дистанционных
об азовательных технологий (при наличии
27. Информация о численности обучающихся по реализуемым

□ о 

о □ 

х □ 

□ □ 

х □ 

х □ 

х □ 

х □ 

х □ 

х о 

□ □ 

х □ 

х □ 

х о 

□ □ 

х □
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образовательным программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц 

28.Информация о языках, на которых осуществляется
образование (обучение)
29. Образовательные организации, реализующие
общеобразовательные программы, дополнительно указывают
наименование образовательной п ограммы*
Для каждой профессионалыюй образовательной программы

казывают: 

30. Уровень образования

31.Код и наименование профессии, специальности,
направления подготовки
32.Информация о направлениях и результатах научной
(научно-исследовательской) деятельности и научно-
исследовательской базе для ее осуществления (для
образовательных организаций высшего образования и
организаций дополнительного профессионального
об азования
33.Информация о результатах приема по каждой профессии,
специальности среднего профессионального образования
(при наличии вступительных испытаний), каждому
направлению подготовки или специальности высшего
образования с различными условиями приема (на места,
финансируемые за счет бюджетных ассигнований
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов и по договорам об
образовании за счет средств физических и (или) юридических
лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем
вступительным испытаниям, а также о результатах перевода,
восстановления и отчисления
34.Информация о федеральных государственных
образовательных стандартах и об образовательных
стандартах с приложением их копий (при наличии).
Допускается вместо копий федеральных государственных
образовательных стандартов и образовательных стандартов
размещать гиперссылки на соответствующие документы на
сайте Миноб на и России

35.Информация о руководителе образовательной
организации, его заместителях, руководителях филиалов
образовательной организации (при их наличии), в том числе;
фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его
заместителей; должность руководителя, его заместителей;
контактные теле оны; адреса элект онной почты
36.Информация о персональном составе педагогических
работников с указанием уровня образования, квалификации и
опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество п и

х □ 

х □ 

□ 

х □ 

х □ 

х □ 

□ □ 

х □ 

□ □ 

х о 
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наличии) работника; занимаемая должность (должности); 
преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); 
ученое звание (при наличии); наименование направления 
подготовки и (или) специальности; данные о повышении 
квалификации и (или) профессиональной переподготовке 
(при наличии); общий стаж работы; стаж работы по 
специальности 

3 7. Информация о материально-техническом обеспечении 
образовательной деятельности (в том числе: наличие 
оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств 
обучения и воспитания, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здо овья; 
38.Информация о обеспечении доступа в здания
образовательной организации инвалидов и лиц с
ог аниченными возможностями здоровья
39.Информация о условиях питания обучающихся, в том
числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья
40.Информация об условиях охраны здоровья обучающихся,
в том числе инвалидов и лиц с ограниченными

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДО ОВЬЯ 

41. Информация о доступе к информационным системам и
информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе
приспособленным для использования инвалидами и лицами с
ог аниченными возможностями здоровья;
42.Информация об электронных образовательных ресурсах, к
которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе
приспособленные для использования инвалидами и лицами с
ограниченными возможностями здо овья
43.Информация о наличии специальных технических средств
обучения коллективного и индивидуального пользования для
инвалидов и лиц с ог аниченными возможностями здоровья

44. Информация о наличии и условиях предоставления
обучающимся стипендий, ме социальной подде жки
45.Информация о наличии общежития, интерната, в том
числе приспособленных для использования инвалидами и
лицами с ограниченными возможностями здоровья,
количестве жилых помещений в общежитии, интернате для
иногородних обучающихся, формировании платы за
п оживание в общежитии (п и наличии*
46.Информация о трудоустройстве выпускников

4 7. Информация о наличии и порядке оказания платных 
образовательных услуг (при наличии)* 

х □ 

х □ 

□ □ 

х □ 

х □ 

х □ 

х □ 

□ □ 

х □ 

х □ 

□ □
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48.Информация об объеме образовательной деятельности,
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет
бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по
договорам об образовании за счет средств физических и (или)
юридических лиц

49. Информация о поступлении финансовых и материальных
с едств и об их асходовании по итогам инансового года

50.Информация о количестве вакантных мест для приема
(перевода) по каждой образовательной программе,
профессии, специальности, направлению подготовки (на
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании
за счет средств физических и (или) юридических лиц)

Всего 

х □ 

х □ 

□ □ 

17 15** 50 (44**) 

Наименование организации осуществляющими образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 
профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам, 

в которой проведен опрос получателей услуг: 

Условные обозначения: 

□ - информация ( единица информации) учитывается в расчетенормативного количества
материалов/единиц информации.
Х - информация ( единица информации) не учитывается в расчетенормативного
количества материалов/единиц информации.
* - при отсутствии в организации социального обслуживания лицензируемых видов
деятельности и/или предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в
сфере социального обслуживания, размещение соответствующей информации не
требуется.
** - в скобках указано минимально возможное количество материалов/единиц
информации, уменьшенное на число отсутствующих в организации социального
обслуживания отдельных элементов деятельности (в таблице данные элементы указаны со
знаком «звездочка» - *).




